
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	   	   	  
	  
Séminaire ANR Resendem Irice / Triangle, 31 mars 2011, MSCI*, 14h00-18h00 

 
LES ASSOCIATIONS D’USAGERS DES SERVICES EN RÉSEAUX: ORIGINES ET 

COMBATS. LE CAS DES TRANSPORTS ET DES TÉLÉCOMMUNICATIONS 
 
Introduction, par Léonard LABORIE (CNRS, IRICE) 
 

 
Transports publics 
Cadrage contextuel, par Mathieu FLONNEAU (Université Paris I – Panthéon-Sorbonne) et 
Arnaud PASSALACQUA (Université Paris Diderot-Paris 7) 
Témoignages, par Jean-Claude DELARUE, fondateur et président de la FUT-SP (Fédération 
des Usagers des Transports et des Services Publics), Simone BIGORGNE, fondatrice et 
présidente de l’AUT-IDF (Association des Usagers des Transports, Ile-de-France) 
 
Télécommunications 
Cadrage contextuel, par Léonard LABORIE (CNRS, IRICE) 
Témoignages, par Jacques POMONTI, président, Marie-Madeleine BERRY, trésorière de 
l’AFUTT (Association Française des Utilisateurs de Télécommunications) 
  

Pause (16h00-16h30) 
 

  Deuxième partie : Questions croisées (16h30) 
 
Questions aux témoins 
Le rôle et la figure du président, animé par Benjamin THIERRY (Université Paris-
Sorbonne) 
Avec ou contre ? Le positionnement des associations face aux opérateurs, animé par 
Patrice CARRÉ (France Télécom – Orange) 
Les liens entre associations, partis politiques et syndicats, animé par Valérie SCHAFER 
(CNRS, ISCC) 
Les dynamiques de mutation des associations et de leurs combats, animé par Stève  
BERNARDIN (Université Paris I – Panthéon-Sorbonne) 
Paris et le reste de la France, animé par Sébastien GARDON (ANR Prélat) 

 
Conclusion, par Dominique WOLTON (ISCC, CNRS) ou Pascal DAYEZ-BURGEON 
(ISCC, CNRS) 
 
*Le séminaire se déroule à la Maison des Sciences de la Communication et de l’Interdisciplinarité, 20, 
rue Berbier-du-Mets, 75013, Paris, Métro : Ligne 7, Gobelins  
Contact: Léonard Laborie, leonard.laborie@gmail.com 
Web : http://www.msha.fr/resendem/  

Première partie : S’associer, pourquoi et comment ? (14h00) 


